
KOMMUNIKATION
KOORDINATION

PROTOKOLLIERUNG
INFORMATION



Vielfach werden manuelle Verfahren oder aber ungeeignete EDV-
Verfahren zur Krisenbewältigung eingesetzt, beispielsweise das
Vierfachvordruckverfahren oder Microsoft Outlook

• 1 Satz = 4 Blätter DIN A5

• gefärbt, von oben nach unten
weiß, grün, rot, gelb

• selbstdurchschreibend

• Achtung!
Beim Schreiben fest aufdrücken
und jeweils Unterlegkarton unter
das gelbe Blatt legen!

IST SITUATION



Was leistet das KKS?
• Kommunikation • Koordination
• Information • Protokollierung

PC-gestütztes Informations- und Kommunikationssystem für
Krisenstäbe gemäß Runderlass des IM NRW zur Neuorganisation
von Krisenstäben vom 14.12.2004

WAS IST KKS?



LEISTUNGEN KKS

Kommunikation
• Adaption der Vierfachvordrucke
• Innerstabliche Kommunikation zwischen SMS+EMS

mit detaillierter Protokollierung
• Sicherungsausdrucke
• Automatische ETB-Führung
• Eingangs-/Ausgangsbestätigung
• Erinnerung / Wiedervorlage
• E-Mail und Fax Schnittstelle
• Autarkes Server-System
• Unabhängig von überregionalen Netzen
• Einbindung von Außenstellen (EMS, ELW2)
• Schnittstellen zu weiteren Systemen



LEISTUNGEN KKS

Koordination:
• Übersichtliche Gliederung der Nachrichtenkette
• Detailliertes Lagebild
• Kräfteübersicht, Personenschaden
• Schichtplanführung
• Anwesenheitskontrolle
• Multi-Einsatz-fähig

Information:
• Interaktive Checklisten
• GIS Einbindung
• Adressbuch / Stabsübersicht
• Wissensdatenbank
• Suchfunktionen



LEISTUNGEN KKS



LEISTUNGEN KKS

Vorteile:
• Unterbrechungsfreie, vollständige Nachrichtenkette
• Schnelle, zielgerichtete Kommunikation
• Vermeidung von Übermittlungsfehlern
• Geringerer Personalbedarf
• Praxisorientiertes System auf Grundlage zahlreicher

Übungen und Einsätze z.B. Fußball-WM 2006
• Hohe Akzeptanz der Anwender aufgrund leichter Handhabung

und Adaption bewährter Stabsstrukturen
• Sofort verfügbar!

Fazit:
Die ideale Unterstützung für die Krisenstabsarbeit
zur Minimierung potenzieller Fehlerquellen.
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